TERMOS E CONDICOES DE USO DO CARTAO PRE-PAGO ACG

O presente instrumento, doravante REGULAMENTO, regula as condi¢Ges gerais aplicaveis ao
aos CARTOES emitidos pela ACG Administradora de Cartdes S/A, doravante ACG. Leia-o
atentamente para conhecer os conceitos ligados aos CARTOES bem como os direitos e
obrigacdes atribuidas aos ASSOCIADOS.

CAPITULO | — DEFINICOES

Sempre que exigido pelo contexto, as definicdes contidas neste REGULAMENTO serdo
aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e vice-
versa, sem alterac¢do de significado.
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EMISSOR: é a ACG Administradora de Cartdes S.A. com sede na Rua Dr. Renato Paes de
Barros, 750 — 129 andar — Municipio de Sdo Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n.°
10.868.663/0001-86, que emite CARTOES com a logomarca prépria ou de seus parceiros.
ESTABELECIMENTO: é um fornecedor de bens ou servigos que aceita o CARTAO como
meio de pagamento.

REDE CREDENCIADA ACG: ESTABELECIMENTOS devidamente credenciados e afiliados a
ACG para venda de CARTOES e/ou para prestacdo de servicos aos ASSOCIADOS como
CARGA, RECARGA, SAQUE, dentre outros servicos que poderdo ser disponibilizados através
desta rede. A lista dos ESTABELECIMENTOS afiliados a REDE CREDENCIADA ACG estara
disponivel no SITE DE SERVICOS.

CARTAO: compreende o "cartdo plastico" que (a) representa um meio de pagamento
eletronico pré-pago que acessa uma conta grafica que representa o saldo de valores,
disponibilizados pelo ASSOCIADO; (b) habilita o ASSOCIADO a fazer compras de bens e
servicos na rede de estabelecimentos afiliados a BANDEIRA ou na REDE CREDENCIADA
ACG; e (c) possui um prazo de validade impresso no préprio CARTAO.

BANDEIRA: é a empresa que licencia ao EMISSOR o uso de sua marca e da sua rede de
ESTABELECIMENTOS afiliados para o uso dos CARTOES emitidos sob sua licenca e com a
sua logomarca.

BANCO: é a instituicdo financeira que mantera a conta bancdria de titularidade da ACG na
qual estardo depositados os recursos para utilizacio dos CARTOES pelos ASSOCIADOS.
ASSOCIADO: pessoa fisica ou juridica que contrata o CARTAO com o EMISSOR.

PARCEIRO: empresa que mantém contrato com a ACG para distribuicio de CARTOES
vinculados a determinados PROGRAMAS.

PROGRAMA: iniciativa comercial conduzida pela ACG ou por seus PARCEIROS para
distribuicdo de CARTOES aos ASSOCIADOS.

PRIMEIRA CARGA: é a primeira inclusdo de crédito no CARTAO que poderd ser realizada
pelos meios disponibilizados pelo EMISSOR, observando os limites minimos e maximos
previamente estabelecidos por este e sujeita a cobran¢a de uma tarifa pelo EMISSOR.
RECARGA: s30 as inclusdes de créditos no CARTAO subseqiientes & PRIMEIRA CARGA que
poderdo ser realizadas pelos meios disponibilizados pelo EMISSOR, observando os limites
minimos e maximos previamente estabelecidos por este que, quando estiver disponivel,
estara sujeita a cobranca de uma tarifa pelo EMISSOR.

SITE DE SERVICOS: site disponivel na internet por meio do qual o ASSOCIADO poderd
visualizar o saldo dos CARTOES, o demonstrativo de gastos, consultar seus CARTOES, ativar
e bloquear CARTOES, gerenciar suas senhas, efetuar transferéncias, dentre outras
funcionalidades. O endereco do SITE DE SERVICOS estard presente no verso do CARTAO.
SENHA DE ACESSO AO SITE: é a senha utilizada para acesso ao SITE DE SERVICOS, que
pode conter letras e numeros, definida eletronicamente pelo EMISSOR e encaminhada
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automaticamente para o e-mail informado pelo ASSOCIADO no momento da solicitacdo de
acesso ao SITE DE SERVICOS. E altamente recomendével que a SENHA DE ACESSO AO SITE
seja alterada pelo ASSOCIADO no seu primeiro acesso ao SITE DE SERVICOS.

SENHA DE USO: senha de 4 digitos, contendo apenas numeros, vinculada a um
determinado CARTAO e definida pelo ASSOCIADO, que é utilizada para COMPRAS e
SAQUES com o CARTAO na rede de ESTABELECIMENTOS filiados 8 BANDEIRA ou na REDE
CREDENCIADA ACG, bem como para efetivacdo de determinadas operacgGes disponiveis no
SITE DE SERVICOS. Para todos os efeitos de direito, da Lei e deste REGULAMENTO, a
SENHA DE USO representa a assinatura do ASSOCIADO por meio eletrdnico e confirma sua
a vontade, anuéncia e autorizacio em operacdes realizadas com o CARTAO.

SENHA DE USO PROVISORIA: é a SENHA DE USO proviséria definida pelo EMISSOR que,
quando aplicavel, permitird ao ASSOCIADO utilizar o valor da PRIMEIRA CARGA.
RECARGAS somente serdo permitidas apdés o REGISTRO DO ASSOCIADO utilizando os
canais disponibilizados pelo EMISSOR.

REGISTRO DO ASSOCIADO: é a operacdao de preenchimento ou atualizagdo de dados
cadastrais, ou ainda de envio de documentos exigidos pelo EMISSOR.

SAQUE: é a operagdo de retirada de dinheiro utilizando o CARTAO na REDE CREDENCIADA
ACG ou nos caixas automaticos (ATM) afiliados a BANDEIRA que, quando estiver
disponivel, estara sujeita a cobranca de uma tarifa pelo EMISSOR e, em alguns casos, de
uma tarifa adicional pelo operador do ATM que demonstrara o valor a ser cobrado no
momento do saque. A lista dos caixas automaticos habilitados para SAQUES estara
disponivel no SITE DE SERVICOS.

SALDO DISPONIVEL: é o valor dos créditos disponiveis para utilizagio do CARTAO pelo
ASSOCIADO, ou seja, representa o saldo de valores creditados no CARTAO por meio de (i)
CARGAS, RECARGAS, TRANSFERENCIAS realizadas pelo préprio ASSOCIADO ou por
terceiros; e (ii) AJUSTES FINANCEIROS A CREDITO realizados pelo EMISSOR, deduzidos de
(a) gastos ou saques realizados pelo ASSOCIADO; (b) débitos autorizados pelo ASSOCIADO;
(c) tarifas cobradas conforme previsto neste REGULAMENTO; e (d) eventuais AJUSTES
FINANCEIROS A DEBITO realizados pelo EMISSOR.

PORTADOR: pessoa fisica indicada pelo ASSOCIADO para utilizacdo do CARTAO, podendo
ser o proprio ASSOCIADO no caso dele ser pessoa fisica.

MEIOS DE COMUNICACOES: S3o os canais utilizados pelo EMISSOR e seus PARCEIROS para
troca de informagdes com o ASSOCIADO que inclui (a) mensagens via e-mail encaminhadas
para o endereco eletronico informado pelo ASSOCIADO; (b) servico de mensagem curta
(SMS) para o telefone celular informado pelo ASSOCIADO; (c) correspondéncia remetida
para o endereco fisico informado pelo ASSOCIADO; e (d) LigagGes telefénicas.
PAGAMENTO DE CONTAS: é a operacdo de pagamento de contas com o CARTAO, como
contas de gas, luz, agua, telefone, taxas e tributos, boletos de cobranca e recarga de
celular que, quando disponivel, estara sujeita a cobranga de uma tarifa pelo EMISSOR.
RECARGA DE CELULAR: é a operagdo de carga ou recarga de celular pré-pago utilizando o
CARTAO que, quando disponivel, estara sujeita a cobranca de uma tarifa pelo EMISSOR.
TRANSFERENCIA BANCARIA: é a operagdo de transferir valores de um CARTAO para uma
conta bancaria previamente cadastrada nos sistemas do EMISSOR que, quando disponivel,
estara sujeita a cobranca de uma tarifa pelo EMISSOR.

AJUSTES FINANCEIROS A CREDITO: eventuais langamentos a crédito efetuados nas
CONTAS pelo EMISSOR para regularizacdo do SALDO DISPONIVEL.

AJUSTES FINANCEIROS A DEBITO: eventuais lancamentos débito efetuados nas CONTAS
pelo EMISSOR para regularizacdo do SALDO DISPONIVEL.

ATENDIMENTO ELETRONICO: modalidade de atendimento eletronico aos ASSOCIADOS
através do qual os mesmos poder3o ativar CARTOES, realizar consultas de saldo, bloquear
CARTOES, dentre outras funcionalidades.




27. ATENDIMENTO HUMANO: modalidade de atendimento aos ASSOCIADOS realizado por
operadores devidamente treinados para tratamento de demandas que ndao podem ser
resolvidas através do ATENDIMENTO ELETRONICO ou SITE DE SERVICOS.

28. CANAIS DE ATENDIMENTO: s3ao os servicos de atendimento disponibilizados aos
ASSOCIADOS como o (i) SITE DE SERVICOS; (ii) ATENDIMENTO ELETRONICO; (iii)
ATENDIMENTO HUMANO e (iv) eventuais pontos de atendimento presencial
disponibilizados pelos PARCEIROS. O endereco do SITE DE SERVICOS e o telefone de
contato da central de atendimento estardo impressos no verso dos CARTOES. Os horarios
e as formas de atendimento poderao variar de acordo com o PARCEIRO.

CAPITULO Il - ADESAO AO REGULAMENTO
29. O EMISSOR, bem como o ASSOCIADO que se vincular ao sistema de Cartdes ACG, o
primeiro na qualidade de prestador de servicos, e, o segundo, aderindo as condi¢Ges gerais

e especiais previstas neste REGULAMENTO, se obrigam mutuamente a cumprir e respeitar

o previsto abaixo:

a) A adesdo a este regulamento, e a sua versdo completa disponivel no SITE DE
SERVICOS, cujo endereco encontra-se presente no verso do CARTAO, se efetivard a
partir do recebimento do CARTAO ou da sua primeira utilizagdo.

b) Este REGULAMENTO podera ser alterado, no todo ou em parte, a qualquer tempo, a
critério do Emissor, mediante publicagdo do documento revisado no SITE DE
SERVICOS, cujo endereco encontra-se presente no verso do CARTAO.

¢) A novaversdo do REGULAMENTO entrara em vigor na data da sua publicacdo. No caso
de ndo haver concordancia dos novos termos por parte do ASSOCIADO, o mesmo
podera, a seu critério, cancelar o CARTAO observando o que segue antes do referido
cancelamento:

i Consumo do SALDO DISPONIVEL através de compras na rede de
estabelecimentos afiliados a BANDEIRA ou na REDE CONVENIADA ACG; e/ou

ii.  SAQUE do SALDO DISPONIVEL;

iii. Comandar uma transferéncia bancaria no valor do SALDO DISPONIVEL,
deduzido do valor da tarifa de transferéncia, para uma conta corrente de sua
titularidade cadastrada junto a qualquer instituicdo financeira brasileira. A
operacgao de transferéncia bancdaria podera ser realizada via SITE DE SERVICOS.

CAPITULO Il - CARACTERISTICAS DOS CARTOES

30. Apresentam no anverso: a logomarca do PARCEIRO ou do EMISSOR; o nimero do
CARTAO; o nimero da conta; o més/ano de validade do CARTAO; o nome do ASSOCIADO
(quando aplicével); e logomarca e holograma da BANDEIRA.

31. Apresentam no verso: a logomarca do EMISSOR; as logomarcas do PARCEIRO; logomarcas
adicionais da BANDEIRA; o endereco do SITE DE SERVICOS; o telefone da central de
atendimento; e a tarja magnética.

CAPITULO IV — CARGA E CUSTODIA DOS VALORES CARREGADOS NOS CARTOES

32. O ASSOCIADO podera efetuar RECARGAS sempre que desejar, devendo, no entanto
respeitar os limites minimos e maximos fixados pelo EMISSOR, disponiveis no SITE DE
SERVICOS.

33. O EMISSOR é responsavel pela custddia dos valores depositados pelos associados que
serdo mantidos em conta corrente criada no BANCO para esta finalidade.

CAPITULO V - AQUISICAO E USO DO CARTAO
34. Ndo hé restricdo prévia quanto a aquisicdo e uso do CARTAO por qualquer pessoa, que
podera ser adquirido tanto por pessoas fisicas quanto juridicas. No entanto, a ACG
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poderd, a seu critério, abster-se de manter relacionamento com qualquer ASSOCIADO

caso:

a) nao efetue o REGISTRO DO ASSOCIADO;

b) apresente informacgdes falsas ou incompletas;

c) apresente comportamento suspeito quanto (i) a execu¢do de agdes fraudulentas de
qualquer natureza, tendo ou ndo lesado qualquer terceiro, e/ou (ii) tentativa de
lavagem de dinheiro;

d) utilize o CARTAO como meio de driblar a legislagdo quanto ao pagamento de qualquer
taxa, tributo, contribuicdo ou imposto previsto em lei;

e) seja alvo de investigacGes pelo poder publico por qualquer iniciativa ligada a lavagem
de dinheiro ou fraudes cometidas contra o sistema financeiro nacional;

f) desrespeite qualquer previsdo deste REGULAMENTO.

A cada utilizagdo do CARTAO, o valor da compra ou retirada acrescido da tarifa
eventualmente incidente, serd automaticamente deduzido do saldo da conta do CARTAO.
A movimentagcdo a débito desta conta serd efetuada somente mediante a utilizagdo do
CARTAO pelos ASSOCIADOS.

O Associado consente que as suas informacgGes cadastrais fornecidas e registradas na base
de dados do Emissor, possam ser utilizadas para consultas em empresas de informacgdes
cadastrais, com intuito de validacao das informacdes fornecidas.

CAPITULO VI — AQUISIGAO DO CARTAO E DA SENHA DE USO
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O CARTAO sera entregue ao Associado em embalagem lacrada (i) em m3os por intermédio
de um agente definido pelo PARCEIRO ou (ii) via correspondéncia no seu endereco,
cadastrado no momento as solicitagdo do CARTAO.

O ASSOCIADO devera criar a sua SENHA DE USO que sera utilizada em todas as transacgdes
efetuadas no cartdo.

A criacdo da SENHA DE USO podera ser realizada no SITE DE SERVICOS ou no
ATENDIMENTO ELETRONICO.

A SENHA DE USO é pessoal, intransferivel e confidencial, ndo podendo ser revelada a quem
quer que seja, nem exposta em local a que terceiros tenham acesso e, principalmente, ndo
devendo ser mantida junto ao CARTAO.

A SENHA DE USO equivalera, para todos os efeitos de direito, a assinatura eletronica do
ASSOCIADO para utilizagdo do CARTAO.

Em determinados casos o CARTAO poderd ser adquirido com uma SENHA DE USO
PROVISORIA, que deverad ser alterada pelo ASSOCIADO no menor tempo possivel de
acordo com previsto no item 39 acima. Neste caso a SENHA DE USO PROVISORIA ser3
utilizada apenas para a PRIMEIRA CARGA, de modo que CARGAS subseqlientes serdo
liberadas somente apdés o REGISTRO DO ASSOCIADO e troca da SENHA DE USO
PROVISORIA.

CAPITULO VII - TABELA DE TARIFAS

44,

As tarifas cobradas pelo EMISSOR para uso do CARTAO estdo descritas abaixo na “Tabela-I:
Tarifas”. Os valores atualizados das tarifas estardo disponiveis no SITE DE SERVICOS.

Tabela-I: Tarifas

DESCRICAO DA TARIFA PERIODICIDADE DE COBRANCA

1. TARIFA DE INSCRICAO Cobrada automaticamente e uma Unica vez para

cada cartdo adquirido pelo ASSOCIADO

2. TARIFA DE CARGA NA REDE CONVENIADA ACG | Cobrada automaticamente a cada carga, deduzida

do valor da carga

3. TARIFA DE CARGA VIA BOLETO Cobrada automaticamente a cada carga, deduzida




do valor da carga

4. TARIFA DE CARGA VIA DEBITO EM CONTA Cobrada automaticamente a cada carga, deduzida
do valor da carga

5. TARIFA TRANSFERENCIA ENTRE CARTOES Cobrada automaticamente a cada transferéncia

6. TARIFA DE SAQUE EM CAIXA ELETRONICO | Cobrada automaticamente a cada saque, sujeito a

(ATM) tarifa adicional por parte do operador do Caixa
Eletronico

7. TARIFA DE SAQUE NA REDE CONVENIADA ACG | Cobrada automaticamente a cada saque

8. TARIFA DE TRANSFERENCIA BANCARIA Cobrada automaticamente a cada transferéncia

9. TARIFA DO PACOTE DE SMS Cobrada mensalmente caso o ASSOCIADO venha a

contratar este servigo

10. TARIFA DE REEMISSAO DE CARTAO Cobrada automaticamente para cada cartdo

reemitido, seja por solicitagdo do ASSOCIADO, seja
pela expira¢do da data de validade do CARTAO

11. TARIFA DE INATIVIDADE Cobrada mensalmente e automaticamente caso

haja saldo no CARTAO e nio haja movimentagdo
financeira no més

12. TARIFA DE CONSULTA DE SALDO Cobrada automaticamente a cada consulta de

saldo realizada no ATENDIMENTO ELETRONICO

13-

TARIFA DE MENSALIDADE Cobrada mensalmente e automaticamente no 12
dia util de cada més. Caso ndo haja saldo suficiente
para cobranca integral da tarifa no 192 dia util, o
saldo remanescente serda cobrado na proxima
carga realizada dentro do més.

14 -

MULTA Cobrada mensalmente de cada conta que
apresente pendéncia cadastral ou qualquer outra
irregularidade nao sanada nos prazos
estabelecidos neste termo.

CAPITULO VIII -TARIFAS
As tarifas cobradas pelo EMISSOR para uso do CARTAO estdo descritas e disponiveis para
consulta no endereco eletrénico que consta no verso do seu CARTAO

45.
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O ASSOCIADO tera acesso aos valores das tarifas em vigor por intermédio do SITE DE
SERVICOS.

O pagamento da tarifa de inscricdo ocorrera obrigatoriamente antes da primeira carga no
CARTAO mediante (i) pagamento de boleto bancdrio emitido pelo EMISSOR para
aquisicOes realizadas via internet ou (ii) pagamento diretamente ao estabelecimento da
REDE CREDENCIADA ACG onde o CARTAO foi adquirido.

Caso o ASSOCIADO tenha adquirido o cartdo via internet e nao tenha efetuado o
pagamento integral do valor do boleto até a data do seu vencimento, o CARTAO n3o serd
emitido e o valor pago nao serd reembolsado.

E facultado ao EMISSOR, ao seu exclusivo critério, incluir tarifas, deixar de cobrar, reduzir
ou aumentar o valor de quaisquer tarifas incidentes no CARTAO desde que informado ao
ASSOCIADO através de publicacdo das novas tarifas no SITE DE SERVICOS com
antecedéncia minima de 30 dias.

As tarifas incidentes sobre o CARTAO serdo sempre debitadas do SALDO DISPONIVEL,
exceto pela tarifa de inscricdao, que obedecerd ao previsto no Capitulo VIl — Tabela | Tarifas
no item 1.

CAPITULO IX - SUPORTE AO ASSOCIADO

50.

O ASSOCIADO podera obter informagbes sobre os CANAIS DE ATENDIMENTO no SITE DE
SERVICOS ou mediante informagdes constantes no verso dos CARTOES.




51. No caso de perda, roubo, furto ou dano na tarja magnética do CARTAO, o ASSOCIADO
deverd solicitar o cancelamento do CARTAO e a sua reemissdo através ATENDIMENTO
ELETRONICO ou através do SITE DE SERVICOS. Caso o ASSOCIADO opte pela reemissdo do
CARTAO, sera cobrada a tarifa de reemissdo conforme tabela de tarifas divulgadas no SITE
DE SERVICOS.

52. O EMISSOR disponibilizarda uma central de ATENDIMENTO HUMANO, possibilitando ao
ASSOCIADO comunicar quaisquer ocorréncias que possam implicar no uso indevido do
CARTAO e que n3o possam ser resolvidas por meio do ATENDIMENTO ELETRONICO ou do
SITE DE SERVICOS. Acionamentos ao ATENDIMENTO HUMANO para solu¢ao de demandas
que poderiam ter sido resolvidas no ATENDIMENTO ELETRONICO ou SITE DE SERVICOS
poderdo ser tarifados pelo EMISSOR. O ASSOCIADO desde ja autoriza a gravagao telefonica
de seus contatos com o EMISSOR.

53. Caso o Associado ndo reconhega o débito da transacdo de BANDEIRA no Cartdo, devera
entrar em contato com a Central de ATENDIMENTO HUMANO, num prazo maximo de 30
dias da data da transacdo nao reconhecida e seguir as orienta¢des. O procedimento e a
documentacdo exigida seguem as normas estabelecidas pela BANDEIRA. Quando
comprovado, o valor da transa¢do contestada sera creditado ao Cartao.

CAPITULO X — RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO

54. O Associado deve estar ciente de que o Cartdo é intransferivel e para seu uso exclusivo.

55. O Associado serd responsdvel pelo cartdo e seu uso até que o Emissor solicite a sua
devolugdo ou inutilizagdo, por té-lo cancelado ou por ja se encontrar vencido, visto que, o
uso indevido por perda, extravio, furto ou roubo, ndo ensejara reembolso porque a senha
necessaria para utilizar o Cartao, é secreta e de responsabilidade exclusiva do Associado.

56. Serdo de responsabilidade do Associado os encargos decorrentes de eventual alteragdo ou
criagdo, por 6rgdao Governamental competente, de qualquer tributo que porventura venha
a incidir sobre as operacgdes realizadas no Brasil ou no exterior.

57. O Associado podera, a qualquer instante, bloquear ou cancelar o Cartao, de acordo com
sua conveniéncia.

58. Na aquisicdo de bens ou servicos, o Associado devera:

a. Apresentar o Cartao aos estabelecimentos e, se solicitada, também sua cédula de
identidade ou passaporte, quando no exterior;

b. Conferir a exatidao dos valores e langcamentos referentes a compra e aquisi¢ao de
bens e servigos;

c. Digitar sua senha para confirma¢do da transacdo e recebimento do respectivo
comprovante de compra.

59. O comportamento habitual de consumo e/ou de uso do Cartdo é monitorado pelos
sistemas de processamento de dados da ACG. Caso ocorram indicios ou suspeita de uso
indevido do Cartdo ou ocorra desvio significativo no padrdo de comportamento do
Associado com relacdo ao uso do Cartdo, o Emissor buscara contato com o Associado para
se certificar que as transacdes estdo sendo realizadas sob sua vontade. Caso este contato
ndo se consume por qualquer motivo, o seu acesso ao sistema e o uso do Cartdo poderao
ser suspensos até o término das averiguacoes.

60. O Associado deverd enviar ao Emissor copias de seus documentos pessoais sempre que
solicitado pelo Emissor. As solicitagdes para apresentacdo dos documentos serdo
realizadas através do e-mail ou celular registrados no cadastro. A ACG poder3, conforme
0 caso e a seu exclusivo critério, encaminhar as solicitagdes para apresentacdo dos
documentos via correspondéncia a qual serd encaminhada para o enderego registrado
cadastrado. Os documentos que deverdao ser apresentadas pelo Associado estardo
relacionados na solicitagdo encaminhada pelo Emissor.

61. O ndo atendimento da solicitagao indicadas nas clausulas 59 e 60 acima no prazo que
consta no e-mail enviado ou na mensagem do celular ensejar3;



a. Bloqueio das Contas para uso pelo Associado.

b. Cobranga de multa mensal até o limite de 10% do saldo credor nas contas do
Associado até (i) a regularizagdo do seu cadastro junto ao Emissor ou (ii)
transferéncia integral de eventuais saldos credores para uma conta corrente de
titularidade do Associado ou através de uma ordem de pagamento em seu nome,
deduzidas das multas e tarifas aplicaveis.

CAPITULO XI - LIMITE E RESTRICOES

62. O limite dos Cartdes emitidos pela ACG serd informado através do site da ACG e de seus
parceiros. Este limite podera sofrer alteracdo quando necessario, sob conveniéncia da
ACG, sem prejudicar aqueles que ja foram deferidos para o Associado. Caso a modificagdo
deste limites seja necessaria (a) por motivos de seguranca, a ACG buscard contato com o
Associado para orienta-lo e/ou receber instrugbes, dentro da urgéncia que a situagdo
determina; (b) por determinagdo legal ou para atender recomendagdes regulatdrias, o
Associado serd previamente informado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
através dos Meios de Comunica¢les, para que as adequagles pertinentes sejam
implantadas.

63. Caso o associado ative o seu Cartao utilizando apenas as informagdes minimas que sdo
CPF, nome, data de nascimento e telefone, o limite mensal para cargas, uso e saques ficara
limitado a RS 5.000,00.

64. O Associado que atingir o valor maximo mensal de movimentacdo definido na clausula 63
serda notificado a apresentar seus documentos pessoais conforme descrito na clausula 60 e
caso ndo os apresente no prazo estipulado estarad sujeito as penalidades descritas na
clausula 61.

CAPITULO XIl - CANCELAMENTO DO CARTAO

65. E expressamente proibido e enseja o cancelamento do Cartdo, independentemente de
aviso, as seguintes situagdes:

a. A utilizagao por qualquer pessoa que ndo seja o Associado;
b. O ndo cumprimento das obrigacGes atribuidas ao Associado neste regulamento
e/ou a realizacdo de operacdes de natureza fraudulenta;

66. O Cartao do Associado podera ser retido pelos estabelecimentos afiliados a Bandeira, se
no momento da operagao constatar-se que o mesmo tenha sido cancelado pelo Emissor
ou esteja com prazo de validade vencido.

67. A ndo apresentacdo da documentacdo solicitada, conforme item 60 acima, implicard no
blogueio do Cartdo, ficando o Associado impossibilitado de utliza-lo. O Cartdo somente
serd desbloqueado apds a apresentacdo dos documentos solicitados.

a. Caso o Associado n3ao atenda a solicitagdo no prazo estipulado o Emissor
cancelard o Cartao.

68. No caso do Associado solicitar o cancelamento definitivo do Cartdo, podera solicitar que o
eventual saldo existente no Cartdo |Ihe seja restituido mediante mesmo procedimento
descrito na clausula29 c) deste Regulamento.

69. O Cartdo podera ser cancelado caso ndo seja utilizado para efetuar compras ou recargas
no prazo de 06 (seis) meses.

CAPITULO XIIl — DOS EFEITOS DO CANCELAMENTO
70. O cancelamento do Cartao acaretara:
a. A obrigacdo do Associado de destruir o Cartdao de forma a inutiliza-lo para uso;
b. Cancelamento de todos os eventuais beneficios e/ou promocg&es colocados a
disposicdo do Associado.



71. O Associado se compromete a destruir totalmente os Cartdées cancelados, que tenham
ficado em seu poder, de forma a impedir a sua utilizacao por terceiros, ficando acordado
que, pelo descumprimento desta obrigacdo, serdo responsabilizados por eventuais
prejuizos decorrentes de uso fraudulento.

72. O cancelamento do Cartao ndo extingue as relagbes contratadas entre o Associado e o
Emissor, o que s6 ocorrera depois de liquidadas todas as obrigagdes existentes.

73. O saldo porventura existente no Cartdo sera restituido ao Associado mediante a indicagdo
de uma conta bancaria em seu nome para crédito do valor liquido de tarifas devidas.

CAPITULO XIV — DA PERDA, ROUBO, FURTO, EXTRAVIO OU FRAUDE

74. O Associado deverd comunicar ao Emissor, por intermédio da Central de Atendimento ou
no Site, a perda, o furto, o roubo, o extravio do Cartao, ou, ainda, a suspeita de fraude e
outras causas fortuitas. Podera a seu critério, também, solicitar a reemissdo de um novo
Cartdo.

75. Nao estd coberta pela comunicacdo de perda, extravio, roubo, furto ou fraude, a utilizacdo
do Cartao nas transa¢des em terminais eletronicos com o uso de senha, pois a senha é de
atribuicdo, conhecimento e sigilo exclusivo do Associado, que respondera pelas despesas
havidas.

CAPITULO XV - VIGENCIA

76. O Cartao terd sua validade gravada no proprio plastico. O Emissor emitird
automaticamente Cartdao de reposicdo ou de substituicdo ao Cartdo antigo, sujeita a
cobranca de tarifa.

CAPITULO XVI - FORO

77. Fica eleito o foro de Sao Paulo capital, para resolver as questdes que se originarem deste
Regulamento.

78. Este Regulamento encontra-se Registrado sob o n2 1.828.401 no 62 Oficial de Registro
de Titulos e Documentos de Sdo Paulo — SP.

S3o Paulo —SP, 22 de agosto 2017.

ACG Administradora de Cartdes S/A.



